Speech doctor Vinca LaFleur:

—ctornikan tarto

oImi kakissa
MeainIssa

Puhe ei ole menettanyt merkitystaan johtamisen valineena
sahkodisen viestinnan ja sosiaalisten medioiden suosion kasvusta
huolimatta, sanoo puheiden pitamisesta ja kirjoittamisesta

luennoiva Vinca LaFleur.

Vinca LaFleur oli yksi Markkinointivies-
tinnin viikon padpuhujia. Hin toimii ny-
kyisin West Wing Writers —yhti6n palve-
luksessa. Hinet tunnetaan muun muassa
presidentti Bill Clintonille kirjoittamis-
taan puheista.

LaFleur toimi Clintonin hallituksen
palveluksessa vuosina 1994-1998 kun-
nes siirtyi puhetaidon yksityiseksi kon-
sultiksi.

Politiikka on puhumista

LaFleurin mukaan Barack Obama voitti
USA:n presidentinvaalit paljolti myds sen
ansiosta, ettd hin on humaanimpi puhu-
ja ja pistdd itsensd aidommin likoon kuin
politiikassa pitkdin teflonoitunut kilpa-
kumppani John McCain.

Myds Bill Clintonia pidetdin erinomai-
sena puhujana, ja LaFleur myontid, ettd
tietyn pisteen jilkeen se on aina puhujan
itsensd, ei puheenkirjoittajan ansiota.

Politiikan tutkijat ovat pitineet John
F. Kennedyn 1960-luvulla pitimii tv-pu-
heita merkittivini kiinnekohtana poliit-
tisessa viestinnissd. Kennedyd kun pide-
tdin ensimmdisen presidenttiechdokkaana,
joka oivalsi tv:n voiman ja osasi sovittaa
puheensa juuri televisiolle.

LaFleurin mukaan asia ei ole aivan
niin.

— Ei vain Kennedy, vaan myés useim-
mat muutkin Yhdysvaltain presidentit
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ovat olleet aivan erinomaisia puhujia.
Kennedyn aikana tv alkoi yleistyi ja Ken-
nedy osasi hyodyntii sitd. Hined aikai-
semmin Rooseveltii pidettiin erinomaise-
na radiopuhujana. Ja historiankirjoista tie-
dimme, ettd jo Lincoln oli mestarillinen
sanankiyttdji ja vetoava puhuja.

— Puhuminen yleisén edessi on aina ol-
lut Yhdysvalloissa arvostettu taito ja silld
on ollut merkitysti niin politiikassa kuin
yrityselimissikin. Se ei tule vihenemiin
verkkoviestinnin yleistymisen
takia. Puhetaito on tirkedi
myds verkossa, mutta verkko-
viestinnissi on myds omat lainalaisuu-
tensa, kuinka asioita tuodaan esiin.

Puheita myds referoidaan mediassa,
mutta ei aina niitd kohtia, joita puhuja
itse toivoisi toistettavan. LaFleur kehot-
taakin korostamaan, tiivistimidn ja tois-
tamaan ydinkohtia.

— Ylipdinsi nykyisin saa olla tyytyvii-
nen, ettd saa jonkinlaista mediahuomio-
ta. Ei kannata olla liian vaativa sen kans-
sa, tuleeko juuri se oma suosikkikohta si-
teerattua.

— Jos olet hyvin suorasukainen, haus-
ka, provokatiivinen tai sanot jotain todella
uutta, voit olettaa, ettd juuri sellaisen koh-
dan media halua puheestasi poimia.

— Puheen pitdjd voi aina itse siirtdd pu-
heensa verkkoon, jos haluaa sille laajem-
paa mahdollista yleisd4, joskaan en tunne

kovin montaa, joka lukee mielellddn pu-
heita verkosta, itseni lisiksi.

— Toinen vaihtoehto on kiyttidi vi-
deota. Niitd katsotaan paljonkin. Esi-
merkiksi hyvind puhujina tunnet-
tujen yritysjohtajien kuten Ste-
ve Jobsin tai Bill Gatesin
videoidut puheet ovat
hyvinkin suosit-
tuja.

Tankerosta taitavaksi?

Suomessa OECD:n kokouksessa aikanaan
useita viikkoja viettdnyt LaFleur tietdd, ettei
puhetaito ole suomalaisia vientivaltteja.

— En ole nihnyt Nokian johtajien pu-
huvan tv:ssi, mutta en panisi pahakse-
ni, vaikka heidin aksenttinsa erottuisi.
Pikemminkin arvostan siti, ettd he ovat
opetelleet vieraan kielen ja kiyttivit siti.
Niin ajattelee myds moni amerikkalainen.
Meistd harva osaa vieraita kielid ja se on
meilld arvostettu taito.

—Ei hyvin puheen pitiminen ole ihan
helppoa englantia didinkielendin puhuval-
le, saati ihmiselle, joka ei puhu sitd didin-
kieleniin!

Puhujan kannattaa puhua totta, esittdd

autenttisesti sitd mitd on.

— Jos tulee Norjasta ja

tietdd, ettd on huono hehkutta-

maan asioitaan, voi puheen aluksi

sanoa, ettd meilld Norjassa on tapana

esittdd asiat vaatimattomasti: jos mind nyt

sanon, ettd minusta on tosi mukavaa piis-

ti teille puhumaan t#illd tindin, niin to-
dellakin tarkoitan siti, LaFleur neuvoo.

Hyvi puhe estid LaFleurin mielestd 20

minuuttia.
— Siitd pitempéin kuulijan on vaikea
pysyi keskittyneeni tai absorboida asiaa

Vincan vinkit

1. Kohdista puheesi yleisdlle

2. Puhu yksinkertaisesti ja
konkreettisesti

3. Kerro tarina ja olet aito ja

autenttinen.

4. Osoita inhimillisyytta

5. Yllata

6. Tuo esiin intohimo ja oma
persoona

7. Lopeta puhuminen ennen kun
yleis6 aloittaa puhumaan
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korvillaan yhdelli kertaa.

Koska monesti puhujalle varataan tun-
ti, LaFleur suosittaa, etti se jactaan puo-
liksi kysymysten kanssa.

— Livetilanteen mahdollistama vuoro-
vaikutteisuus kannattaa aina hyodyntii.

Tarinoissa on voimaa

Jos joutuu puhumaan yli puoli tuntia, pu-
hetta kannattaa rytmittid tarinoilla.

— Tarinaa kertoessaan ihminen on ai-
doimmillaan. Joskus kirjoitan puheeseen,
ettd tihin kohtaan tulee se sun tarinasi.
Sitd ei kirjoiteta valmiiksi, vaan puheen
pitéjd kertoo sen omin sanoin. Silloin hin
joutuu ottamaan kontaktin yleisoon. Se
aina vaikuttavaa, vaikka sen tekisi vihin
sanoja hakienkin. Tarinat ovat myds niiti,
joita puheista muistetaan.

LaFleurin puheesta jii mieleen, kuinka
hin varoitti seuraamasta brittildisen polii-
tikon David Cameronin ohjetta: Came-
ron ei niet tarkoituksella kiy wc:ssd ennen
puheittensa pitdmisti.

— Se pieni hitd kun auttaa Cameronin
mukaan keskittymiin olennaiseen ja saa
esitykseen aktiivista, elivii otetta!

# PEKKA VIROLAINEN
SAMPO KORHONEN

"Aivan aluksi...”

Jutta Urpilainen rikkoi vaalien
jalkeen - ja ehkd muutenkin — Vin-
ca LaFleurin ohjeita numero 1 ja
3. Han ei ollut aito, autenttinen ei-
k& kohdistanut puhettaan yleisél-
le, vaan antoi joka paikassa saman
vastauksen.

Urpilaisen vaaliydnda moneen
kertaan reippaasti toistamat ”Aivan
aluksi haluaisin kiittéa... -fraasit”
nousivat katsotuksi vitsiksi jopa
YouTube-videoilla. Vaikutti silta,
kuin Urpilainen olisi paattanyt vas-
tata samalla tavalla hymyilevalla
naamalla ennalta valmistellusti jo-
kaiseen kysymykseen, osoittaak-
seen ettd han kestaa tappion hy-
myssé suin.

— Suomalainen voisi esiintya
vahan reippaammin puhuessaan
esimerkiksi amerikkalaisille, mut-
ta Suomessa taas suomalaisen
amerikkalaistyyppisté esiintymis-
ta voidaan pitaa epéaaitona, LaFleur
sanoo, todeten kuitenkin, ettei ole
nahnyt kyseista esiintymistd, mutta
kuuli siita vieraillessaan Suomessa
juuri kuntavaalien jalkeen.

— Puhujan ei pitaisi unohtaa kult-
tuurillista kontekstiaan ja sité ke-
nelle han puhuu.

Lahes Urpilaisen vastakohta on
Perussuomalaisten puheenjohta-
ja Timo Soini. Han ei tee numeroa
siltéd miltd han nayttaa tai kuulos-
taa tai mita osaa, mutta heittelee
oraakkelimaisia kansanviisauksia
kuin Seppo Raty ikdan. Se puree
Suomessa. PV
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